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A Bacs-Kiskun megyei Békélteto Testiilet Eljaro Tanacsa @ ....cccevevvenieinrennnnnns fogyaszto altal
a Balazsics Mihaly egyéni vallalkozoval (7632 Pécs, Uitz Béla utca 7. 7. em. 21., nyilvantartasi
szam: 52791215), mint vallalkozassal szemben inditott BKMBT/040/2020. szamu iigyében a
kovetkezo

AJANLAS-t
teszi.

A vallalkozas a jelen Ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil hozza rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotba a fogyasztd ............ccoeevvneennee. alatti ingatlaniba beépitett
140*216 cm nagysagu bejarati ajtot, fiiggoleges helyzetbe épitse azt be, tovabba tegye alkalmassa
arra, hogy az ajtélapot 90 ° -os szogben ki lehessen a rendszeres hasznalat soran nyitni.
Ugyanezen iddtartam alatt a fogyaszté altal megrendelt 4 db sziinyoghalét a megrendelés
szerinti méretekben szallitsa le és szerelje fel a fogyaszté ingatlanaban a megallapodasuk szerinti
nyilaszarokra, és olyan formaban, hogy azok rendeltetésszerii hasznalatra alkalmasak legyenek.

Amennyiben a bejarati ajté rendeltetésszerii hasznalatra torténé kijavitasat nem vallalja, vagy
annak nem tud eleget tenni, akkor az ajanlas kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil gyarttassa
le — sajat koltségére - az eredeti megrendelés szerinti 135%216 ¢cm nagysagi bejarati ajtot és
ugyanezen idétartam alatt azt épitse be a fogyaszté ingatlanaban vallalkozas altal beépitett
rendeltetésszerii hasznilatra — méreteltérés miatt - nem alkalmas bejarati ajtéo helyére, a
fogyaszté altal egyidejiileg megfizetett 20.000 Ft vételarrész atvételével.

Ha a vallalkozas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békélteté Testiilet — a fogyaszté
nevének megjelolése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az
eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatalyon kiviil helyezése kérhetd
a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszéktol, a hatarozat
kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil, ha az eljar6 tanacs osszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek, ha a Békéltetd
Testiiletnek nem volt hatiskore az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatas nélkiili
elutasitasanak lett volna helye. A vallalkozis az ajanlas hatilyon Kkiviil helyezését — az ajanlas
részére tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békélteté Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanldas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birosagi eljaras keretében
érvényesitse.

A fogvyaszto az ajanlas fent eloirt hataridore torténo teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békélteto Testiiletnek irasban jelezni.
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INDOKOLAS

A fogyaszté (a tovabbiakban: fogyasztd) a kérelmében ismertette, hogy 2019.06.21. napjan
megrendelte Balazsics Mihaly egyéni vallalkozotol (a tovabbiakban: vallalkozas) a 6423 Kelebia Ady
Endre utca 186. szam alatt 1év6 csaladi haz nyildszardinak a cseréjét, nevezetesen 4 db ablak és 1 db
biztonsagi bejarati ajtod legyartasat és beépitését, valamint az ablakokra - méret szerinti - szinyoghalok
elkészitését és felszerelését. A megrendelt munkék vallaldsi dijaként brutté 670.000 Ft Gsszegben
allapodtak meg a felek.

2019.11.14. napjan a megrendelt nyilaszarokat kiszallitottak a helyszinre és a régi ablakok kibontasa
utan, beépitették és azok rendeltetésszerlien hasznalhatoak is.

Az 1ij bejarati ajtd esetében azonban az eredetileg megrendelt 135*216-os méretii ajtoval szemben a
vallalkozas altal kiszallitott ajté mérte 140*216 cm nagysagu volt.

A méreteltérés miatt az ajtonyilas fiiggéleges falazatat meg kellett vésni, hogy az 0j ajto tokja beférjen.
Bevésést kovetéen az ajtot nem sikeriilt fliggdleges helyzetbe beépiteni és ez kihatdssal lett a
rendeltetésszerii hasznalatra, mivel a feltett ajtolapot csak erdteljes nyomast kovetden lehetett csak
becsukni. A méreteltérés még azt is eredményezte, hogy az ajtdlapot nem lehet 90 ° -os szégben
kinyitni. Ezen tulmenden a vallalkozas nem leszallitotta le a megallapodott vallalasi dijban benne 1évo
4 db szanyoghalot sem.

A fogyasztdi jogvitaban a Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: BT) elndke 2020.
¢v marcius ho 17. napjan 14,00 drara meghallgatast tlizott ki, és a kiértesitések postai kézbesitése
szabalyszerlien megtortént. A felek az Eljaré Tanécs tagjaival szemben kifogast, kizarasi inditvanyt
nem jelentettek be. Az idékozben bekovetkezett rendkiviili kdzegészségiigyi helyzetre (COVID-19
jarvany), és a hozott kormanyzati intézkedésekre tekintettel (elrendelt veszélyhelyzet), figyelemmel
tovabba a lerovidiilt id6kozre is, a BT elndke dontott a személyes meghallgatds elmaradasarol és az
eljaras irasban torténé lefolytatasarol. A felek értesitése elektronikus levélben irdsban megtortént, és
egyikdjik sem tiltakozott ellene.

A vallalkozas elektronikus levelekben kozolte valasziratat. Mellékelt egy 2020. februar 29-ei keltezési
kézirassal késziil, két tant, megrendeld és beépitd megjelolést alaird személyek kézjegyét tartalmazo
iratmésolatot, tovabba kozolte, hogy a kolléga minden munkat elvégzett a megrendelonél. A masodik,
ugyanezen a napon tovabbitott e-mailben tdvolmaradasat megerdsitve eléadta, hogy mindent
megfeleld méretben szallitottak ki, és a pdtmérést kovetden keriiltek a nyilaszarok legyartasra.
Hivatkozott arra is, hogy a beépités zokkendmentesen zajlott. Tudomasa szerint a beépitd, Bodovics
Istvan — akivel a vallalkozas all szerzédéses viszonyban — a szinyoghalokat atadta a fogyasztonak,
ezért sérelmezte, hogy a visszatartott 20.000 Ft vallalasi dij részt a fogyasztd a mai napig nem fizette
meg. Kozolte, hogy amennyiben sziikséges Ujabb beallitasokat végezni barmely nyilaszarén, azt
megteszik.

A vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett.

A fogyaszto vitatta a valaszirat megallapitasat, hogy az ajté méretre késziilt, mert az nem egyezik a
megrendeld lapon rogzitettel, falat kellene bontani, hogy rendeltetésszerien hasznalhato legyen.
Tovabbra is hianyolta a mar kifizetett, de le nem szallitott sziinyoghaldkat, tovabba a garancia levelet,
¢és nehezményezte, hogy a szamla nem részletez6 és messengeren tovabbitotta a vallalkozas. Kérelmét
fenntartotta.

Az Eljar6 Tanacs tagjai a rendelkezésre all6 becsatolt dokumentumok alapjan a kovetkezoket
allapitottak meg.

A vallalkozas eleget tett a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségének.
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A vallalkozas valasziratai egyezségi ajanlatot nem tartalmaztak, ezért az Eljar6 Tanacsnak nem volt
lehetdsége megkisérelni a felek kozott egyezség 1étrehozasat.

A vallalkozas egyik valasznyilatkozata a fogyaszto allitasatol teljesen ellentétes tartalmi, tovabba nem
egyértelmtl, és kétséget kizard6 modon nem is allapithaté meg, hogy az a jelen jogvitahoz kapcsolodik.

Az iigy irataibol kitlinik, hogy a fogyaszté szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a vallalkozassal
szemben. Elsédlegesen kérte a bejarati ajtd hibajanak a kijavitasat, és amennyiben ez nem oldhato
meg, ugy kérte az eredeti méret szerinti — 135*216 cm nagysagu — bejarati ajtd legyartasat és annak
beépitését. Kérte tovabba, a megrendelt és kifizetett 4 db szinyoghald leszallitasat és felszerelését a
vallalkozastol.

A fogyasztoi jogvita targyat képzé mindségi hibak jol lathatoak a fogyaszto altal becsatolt iratokbol és
mellékletekbdl. A fogyasztd a hibakat irasban kozolte a vallalkozassal, és kérte annak kijavitasat,
valamint a szinyoghél6 vonatkozasaban a leszallitast és felszerelést.

A fogyaszto irasbeli felszdlitasara a vallalkozas sem a hibat nem javitotta ki, sem a megrendelt
szinyoghalot nem szallitotta le és épitette be.

Az Eljar6 Tanacs hatarozott allaspontja szerint a vallalkozas hibas teljesitése miatt a fogyasztod
kérelme megalapozott.

a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:157.§ (1) bekezdése
kimondja ,, 4 kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindsegi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a
kételezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés
idopontjaban ismernie kellett.”

A fogyasztot a felek kozott 1étrejott szerz6désbol eredéen megilleti a Ptk. 6:159-6:167. §-aban
megtalalhato kellékszavatossag intézménye. A jogszabalyi hely értelmében:

,60:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kolcsonos szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a
hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott kellékszavatossdagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - masik kellekszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgadltatas hibatlan dllapotban
kepviselt ertéket, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgadltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibdat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodestol elallhat, ha a kételezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kételezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint”.

A Békéltetd Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hidnyaban — az Fgytv.
32. § b) pontja alapjan a rendelkez6 részben foglalt ajanlast tette.

Az Fgytv. 30.§ (3) bekezdése kimondja,

"Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.”
b ) ) , i )y g Y

A hivatkozott jogszabalyhely alapjan a jelen elutasitdsban rogzitett személyes adatok, a felek és az
eljarasra kijelolt BT tag megnevezése, valamint a dontés tartalma is csak jogszabalyban meghatarozott
esetekben és modon hozhat6 nyilvanossagra.

A Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az
Fgytv. 20. § (1) bekezdésén alapszik.

3/4



Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetoségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2020. aprilis 02.

dr. Simon Eva s k.
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Eljaré Tanacsanak elndke

Ertesiilnek:
1. Fogyasztd

2. Balazsics Mihaly egyéni vallalkozo (7632 Pécs, Uitz Béla utca 7. 7. em. 21.) vallalkozas
3. irattar
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